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РОСТОВСКАЯ-на-ДОНУ ГОРОДСКАЯ  ДУМА
четвертого  созыва

РЕШЕНИЕ № 
24 августа 2010 года


            
  Заседание № 44
О принятии «Правил организации перевозок
пассажиров,  ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом в городе Ростове-на-Дону»
В соответствии со статьёй 16 Федерального закона от 06.10.2003 №131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Федеральным законом от 08.11.2007 №259 «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта», Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 N112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», Постановлением Администрации Ростовской области от 02.10.2009 №501 «Об организации перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом» и Уставом города Ростова-на-Дону, в целях приведения правовой базы в соответствие с требованиями действующего законодательства, городская Дума 

Р Е Ш И Л А :

1. Принять «Правила организации перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом в городе Ростове-на-Дону» (приложение).

2. Признать утратившим силу решение Ростовской-на-Дону городской Думы от 22.12.1998 №151 «Об утверждении «Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом в г. Ростове-на-Дону».

3. Рекомендовать Администрации города:            

1) принять меры по организационному обеспечению реализации настоящих Правил; 

2) проводить через средства массовой информации разъяснительную работу среди жителей города о необходимости соблюдения «Правил организации перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом в городе Ростове-на-Дону».

4. Настоящее решение вступают в силу со дня его официального опубликования. Разделы V, VI «Правил организации перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом в городе Ростове-на-Дону» вступают в силу с 01.01.2011 года, пункт 22 раздела II вступает в силу с 01.07.2012г.

5. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на постоянную комиссию по промышленности, транспорту и связи (Р.Г. Санамов).

Мэр города

Ростова-на-Дону 
               М.А.Чернышев

                                                                                                           Приложение
                                                                                                                к решению городской Думы  
                                          «О принятии «Правил перевозки пассажиров, 
ручной клади и багажа автомобильным и 
  городским наземным электрическим транспортом  

в городе Ростове-на-Дону»   
ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗОК

ПАССАЖИРОВ, РУЧНОЙ КЛАДИ И БАГАЖА АВТОМОБИЛЬНЫМ

И ГОРОДСКИМ НАЗЕМНЫМ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ТРАНСПОРТОМ

 В ГОРОДЕ  РОСТОВЕ-НА-ДОНУ

  I. Общие положения

1. Правила организации перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом в городе Ростове-на-Дону (далее – Правила) разработаны в соответствии с Федеральными законами от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 08.11.2007 N 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта», Постановлениями Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 N 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», Администрации Ростовской области от 2.10.2009 N 501 «Об организации перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом в пригородном и междугородном внутриобластном сообщении в Ростовской области».

2. Настоящие Правила разработаны в целях:

- организации транспортного обслуживания населения в границах муниципального образования город Ростов-на-Дону (далее – город);

- предоставления качественных транспортных услуг населению;

- повышения безопасности пассажирских перевозок;

- предоставления равных условий всем участникам перевозочного процесса;

- определения единых требований к перевозчикам, фрахтовщикам, службам заказа легковых такси, осуществляющим деятельность по перевозкам пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом на территории города;

- обеспечения целостного правового регулирования процесса перевозок.

3. Понятия, и термины, применяемые в настоящих Правилах:

"билет" - перевозочный документ, удостоверяющий заключение договора перевозки пассажира;

 "багаж" – вещи пассажира, принятые для перевозки в установленном порядке; 

"заказ-наряд" - форма договора фрахтования;

"кондуктор" - должностное лицо, осуществляющее продажу билетов в транспортном средстве;

"контролёр" - лицо,  выполняющее контроль за осуществлением перевозок пассажиров ручной клади и багажа на территории города в пределах своей компетенции;

"легковое такси" - транспортное средство категории "M1", используемое для перевозок пассажиров и багажа в соответствии с публичным договором фрахтования;

"маршрутная карта" - документ, выдаваемый уполномоченной организацией и предоставляющий право на осуществление пассажирских перевозок на территории города, в соответствии с договором о выполнении пассажирских перевозок;

"маршрут" - путь следования транспортного средства между пунктами отправления и назначения;

"маршрут регулярных перевозок" - предназначенный для осуществления перевозок пассажиров и ручной клади по расписаниям, путь следования транспортных средств от начального остановочного пункта через промежуточные остановочные пункты до конечного остановочного пункта, которые определены в установленном порядке;

"объекты транспортной инфраструктуры" - сооружения, производственно-технологические комплексы, предназначенные для обслуживания пассажиров, фрахтователей, перевозчиков и фрахтовщиков, а также для обеспечения работы транспортных средств;

"остановочный пункт" - место остановки транспортных средств по маршруту регулярных перевозок, оборудованное для посадки (высадки) пассажиров и ожидания транспортных средств;

"пассажир" - физическое лицо, перевозка которого транспортным средством осуществляется на основании договора перевозки пассажира или договора фрахтования транспортного средства для перевозки пассажира;

"перевозчик" - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, принявшие на себя по договору перевозки пассажира, обязанность перевезти пассажира и доставить багаж в пункт назначения;

"платежная карта" – смарт-карта, позволяющая осуществлять оплату проезда пассажира и провоза ручной клади в автомобильном и городском наземном электрическом транспорте;

"паспорт маршрута" - документ, содержащий информацию о маршруте, его протяженности, наличии объектов транспортной инфраструктуры, остановочных пунктов и расстояниях между ними, состоянии автомобильных дорог, а также информацию о работе транспортных средств на маршруте с момента его открытия;

"перевозки пассажиров и багажа легковыми такси" – перевозки, осуществляемые на основании заключения публичного договора фрахтования, а также услуги, связанные с предварительным приемом от населения заказов на перевозки легковыми такси;

"регулярные перевозки" – перевозки пассажиров и ручной клади, осуществляемые транспортными средствами категории М2 и М3 по расписаниям, в рамках организации транспортного обслуживания населения города;

"расписание" - график, устанавливающий время или интервалы прибытия транспортных средств в остановочный пункт либо отправления транспортных средств от остановочного пункта;

"ручная кладь" - вещи пассажира, которые перевозятся пассажиром с собой в транспортном средстве и сохранность которых при перевозке обеспечивается пассажиром;

"реестр" - совокупность данных о службах заказа легковых такси, фрахтовщиках, транспортных средствах, допущенных к перевозкам пассажиров и багажа легковыми такси на территории города;

"служба заказа легковых такси" – служба фрахтовщика, либо самостоятельное юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие прием срочных или предварительных заказов на перевозку пассажиров и багажа легковыми такси и передающие эти заказы для исполнения фрахтовщику;

"стоянка легковых такси" - специальная площадка вне проезжей части улицы, либо участок проезжей части улицы, оснащенные информационными указателями, обозначенные соответствующими дорожными знаками и разметкой, место расположения которых определяется в установленном порядке, и предназначенные для стоянки легковых такси, а также для осуществления посадки (высадки) пассажиров в легковое такси и погрузки их ручной клади (багажа);

"свидетельство о регистрации фрахтовщика" - документ, подтверждающий внесение фрахтовщика, осуществляющего перевозки пассажиров и багажа легковыми такси на территории города, в реестр;

"свидетельство о регистрации службы заказа легковых такси" - документ, подтверждающий внесение службы заказа легковых такси в реестр;

"таксометр" - оборудование, предназначенное для расчета стоимости перевозки пассажиров и багажа легковым такси, исходя из установленных тарифов на единицу пробега и (или) единицу времени пользования транспортным средством;

"транспортное средство категории "M1" - транспортное средство, которое используется для перевозки пассажиров и имеет помимо места водителя не более 8 мест для сидения;

"талон культуры обслуживания" - документ, предназначенный для внесения нарушений, допущенных водителем легкового такси, выявленных пассажиром, фрахтовщиков, уполномоченной организацией.

"Транспортная Платежная Система города  " – система безналичной оплаты проезда на городских маршрутах регулярных перевозок с использованием платежной карты (далее - Система);

"транспортное средство категории "M2" - транспортное средство, которое используется для перевозки пассажиров, имеет помимо места водителя более 8 мест для сидения и максимальная масса которого не превышает 5 тонн;

"транспортное средство категории "M3" - транспортное средство, которое используется для перевозки пассажиров, имеет помимо места водителя более 8 мест для сидения и максимальная масса которого превышает 5 тонн;

"уполномоченная организация" – отраслевой орган Администрации города, осуществляющий управленческие, контрольные и иные функции некоммерческого характера в области перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом на территории города.

"учетная карточка легкового такси" - документ, подтверждающий внесение транспортного средства, используемого в качестве легкового такси, в реестр;

"фрахтователь" - физическое или юридическое лицо, которое по договору фрахтования обязуется оплатить стоимость пользования всей либо частью вместимости одного или нескольких транспортных средств, предоставляемых на один или несколько рейсов для перевозок пассажиров и багажа;

"фрахтовщик" - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, принявшие на себя по договору фрахтования обязанность предоставить фрахтователю всю либо часть вместимости одного или нескольких транспортных средств на один или несколько рейсов для перевозок пассажиров и багажа.

"Центральная диспетчерская служба" – (далее ЦДС) организация-оператор городской системы мониторинга и диспетчеризации автомобильного и городского наземного электрического транспорта, выполняющая функции контроля и регулирования движения автомобильного и городского наземного электрического транспорта, осуществляющего регулярные перевозки пассажиров и ручной клади на территории города, в режиме реального времени.

4. Для проведения проверки выполнения требований, предусмотренных настоящими Правилами, а также действующими нормативными правовыми актами, перевозчик (фрахтовщик, служба заказа легковых такси) обязан допускать на объекты транспортной инфраструктуры и в подвижной состав, используемый для перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, представителей уполномоченной организации и иных органов, уполномоченных на осуществление такой проверки.

5. Перевозчик (фрахтовщик, служба заказа легковых такси) обязан предоставить уполномоченным лицам доступ к документации и оборудованию для целей осуществления контроля.

5. Контроль за осуществлением перевозок пассажиров, ручной клади и багажа на территории города осуществляется уполномоченной организацией самостоятельно, в рамках действующих нормативных правовых актов и договорных обязательств, ЦДС, силами перевозчика, в рамках обслуживаемого им маршрута, уполномоченной организацией во взаимодействии с некоммерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в сфере транспорта,  и иными органами, на которые такой контроль возложен.

7. В целях повышения эффективности принимаемых решений по вопросам перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом на территории города, выработке решений по реформированию рынка перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, участия в разработке перспективных планов развития маршрутной сети города, создается городская транспортная комиссия по регулированию перевозок пассажиров, ручной клади и багажа на территории города (далее транспортная комиссия). Транспортная комиссия является совещательным органом, и осуществляет свои функции во взаимодействии с уполномоченной организацией, а также предприятиями и общественными объединениями. Положение и состав транспортной комиссии утверждается постановлением Администрации города.

8. Перевозки пассажиров, ручной клади и багажа на территории города подразделяются на:

1) регулярные перевозки;

2) перевозки по заказам;

3) перевозки легковыми такси.

9. Уполномоченная организация вправе привлекать на договорной основе для выполнения отдельных технических работ третьих лиц.

10.  Отношения, связанные с осуществлением перевозок пассажиров, ручной клади и багажа автомобильным и городским наземным электрическим транспортом, не отраженные в настоящих Правилах, регулируются федеральными областными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, органов местного самоуправления. 

II. Регулярные перевозки

11. Организатором регулярных перевозок пассажиров и ручной клади на территории города является уполномоченная организация.

12. Запрещается передача функций и прав организатора регулярных перевозок индивидуальным предпринимателям, юридическим лицам и их объединениям (союзам или ассоциациям). 

13. Допуск перевозчиков, к обслуживанию регулярных городских маршрутов осуществляется на конкурсной основе. Положение о конкурсе разрабатывается уполномоченной организацией и утверждается постановлением Администрации города. По итогам очередного конкурса с перевозчиком заключается договор на право обслуживания регулярных городских маршрутов, сроком не менее 5 лет. В исключительных случаях, при отсутствие постоянного пассажиропотока, возможно заключения договора на срок менее 5 лет.

14. В случае досрочного расторжения договора на право обслуживания регулярного городского маршрута, данный маршрут, до проведения очередного, либо внеочередного конкурса, передаётся на обслуживание другому перевозчику. Приоритетным правом на обслуживания маршрута пользуются победители предыдущего очередного конкурса, в порядке занимаемых ими мест. Заключение договора на право обслуживания регулярных городских маршрутов без проведения конкурса возможно на срок не более 270 дней.

15. Внеочередной конкурс проводится в случае открытия нового маршрута, либо прекращения обслуживания перевозчиком уже существующего маршрута, в период между очередными конкурсами. По результатам внеочередного конкурса с победителем заключается договор на право обслуживания маршрута, выставленного на внеочередной конкурс, сроком до проведения очередного конкурса.

16. Подтверждением допуска к перевозке пассажиров и ручной клади на маршрутах регулярных перевозок является маршрутная карта. Осуществление перевозок пассажиров и ручной клади на маршрутах регулярных перевозок без маршрутной карты  не допускается. Во время движения по маршруту регулярных перевозок маршрутная карта находится внутри транспортного средства. Типовая форма маршрутных карт, а также порядок их хранения, выдачи и уничтожения разрабатываются и утверждаются уполномоченной организацией.

17. Деятельность по перевозке пассажиров и ручной клади транспортным средством перевозчика на территории города может быть приостановлена либо прекращена по решению уполномоченной организации. Основанием для приостановления либо прекращения деятельности по перевозке пассажиров и  ручной клади является нарушение требований настоящих Правил, действующих нормативных правовых актов. При принятии решения о приостановлении либо прекращении деятельности по перевозке пассажиров и ручной клади маршрутная карта транспортного средства, в отношении которого зафиксировано нарушение, изымается.

18. Оплата проезда пассажиров и провоза подлежащей оплате ручной клади по маршрутам регулярных перевозок в автомобильном и городском наземном электрическом транспорте осуществляется с использованием Системы. Порядок ввода в эксплуатацию Системы, для различных видов транспорта и режимов движения  определяется уполномоченной организацией. До ввода в эксплуатацию Системы, а также в случае неисправности технических средств Системы, отсутствия у пассажира платёжной карты или отсутствия средств на платёжной карте,  оплата осуществляется за наличный расчет.

19. Регулярные перевозки пассажиров и ручной клади осуществляются на основании публичного договора перевозки пассажира по маршруту регулярных перевозок.

20. Регулярные перевозки пассажиров и ручной клади подразделяются на:

1) перевозки с посадкой и высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах по маршруту регулярных перевозок, которые осуществляются в соответствии с расписаниями, установленными для каждого остановочного пункта. Остановки транспортных средств для посадки и высадки пассажиров обязательны в каждом остановочном пункте по маршруту регулярных перевозок, за исключением случаев, если согласно расписанию посадка и высадка пассажиров в остановочном пункте осуществляются по требованию пассажиров.

2)  перевозки с посадкой и высадкой пассажиров в любом не запрещенном правилами дорожного движения месте по маршруту регулярных перевозок, которые осуществляются в соответствии с расписаниями, установленными для следования из начального и конечного остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок. Остановки транспортных средств для посадки и высадки пассажиров осуществляются в начальном и конечном остановочных пунктах по маршруту регулярных перевозок, а также по требованию пассажиров.

21.  Регулярные перевозки по режимам движения подразделяются:

1)
перевозки в обычном режиме - движение транспортных средств общего пользования  по маршруту регулярных перевозок с обязательной остановкой на всех остановочных пунктах по маршруту регулярных перевозок;

2)
перевозки в полуэкспрессном (скоростном) режиме - движение транспортных средств общего пользования по маршруту регулярных перевозок, имеющему минимальное количество промежуточных остановочных пунктов. Такой маршрут может иметь один или несколько участков движения с обычным шагом остановок через 400 - 800 метров. Краткое наименование режима движения вносится в указатель маршрута (красная буква «С»);   

3)
перевозки в экспрессном режиме -  движение транспортных средств общего пользования  по маршруту регулярных перевозок от начального остановочного пункта до конечного остановочного пункта, без остановок в промежуточных остановочных пунктах или с ограниченным их количеством (не более трёх). Краткое наименование режима движения вносится в указатель маршрута (красная буква «Э»);   

4)
перевозки в режиме маршрутное такси - движение транспортных средств общего пользования  по маршруту регулярных перевозок, организуемое с использованием транспортных средств, предназначенных для перевозки пассажиров, категорий М2, М3 с габаритной длиной не более 7 метров, вместимостью не более 20 мест помимо места водителя. Краткое наименование режима движения вносится в указатель маршрута (буквы «МТ»).   Перевозки организуются с целью предоставления населению транспортных услуг повышенной комфортности за счет:

-
перевозки пассажиров только на местах для сидения;

-
повышенной скорости сообщения по сравнению с перевозками в обычном режиме;

-
остановок в пути следования по требованию пассажиров в любом не запрещенном правилами дорожного движения месте по маршруту регулярных перевозок.

22. На каждом маршруте регулярных перевозок перевозчик обеспечивает работу одного или более транспортных средств, оборудованных техническими средствами для посадки  пассажиров с инвалидной коляской.  

23. Регулярные перевозки пассажиров и ручной клади осуществляются по расписаниям.

24. Расписание регулярных перевозок пассажиров и ручной клади (далее - расписание) составляется для каждого остановочного пункта маршрута регулярных перевозок, в котором предусмотрена остановка транспортного средства.

25. Расписание для городских регулярных маршрутов, разрабатывается ЦДС и утверждается уполномоченной организацией.

26 .Расписание размещается во всех остановочных пунктах маршрута регулярных перевозок, в которых предусмотрена остановка транспортного средства. Расписание содержит интервалы отправления транспортных средств, в том числе по периодам времени суток.

27. Информация об изменении расписания движения регулярных перевозок доводятся перевозчиком и уполномоченной организацией до сведения населения, не позднее чем за 10 дней до начала осуществления регулярных перевозок пассажиров и ручной клади согласно измененному расписанию.

28.  В расписаниях указывается местное время.

29.  Перевозчик обязан:

1) обеспечить своевременность и безопасность перевозок пассажиров и культуры обслуживания;

2) обеспечить регулярность движения всех рейсов на закреплённых маршрутах регулярных перевозок;
3) соблюдать нормы предельной вместимости транспортных средств, предусмотренные технической характеристикой транспортных средств, требованиями действующего законодательства, а также требованиями настоящих Правил;

4) обеспечить соблюдение правил технической эксплуатации и технического обслуживания транспортных средств, санитарных, экологических норм и требований;

5) обеспечить соблюдение установленного режима труда и отдыха водителей;

6) обеспечить водителей необходимыми путевыми и иными документами, предусмотренными действующими нормативными, правовыми актами;

7) обеспечить проведение всех установленных инструктажей (вводный, предрейсовый, периодический, сезонный, специальный). Не допускать водителей к осуществлению перевозок пассажиров и ручной клади, без прохождения ими соответствующего инструктажа. Отметки о прохождении водителями инструктажей вносить в  соответствующие журналы;

8) обеспечивать ежедневное проведение предрейсового (послерейсового) технического осмотра транспортных средств и медицинского предрейсового (послерейсового) осмотра водителей; 

9) не допускать к осуществлению перевозок пассажиров и ручной клади транспортные средства в ненадлежащем санитарном гигиеническом состоянии;

10) не допускать к эксплуатации транспортные средства, не отвечающие требованиям настоящих Правил, а также иным действующим нормативным правовым актам;

11) обеспечить водителей необходимой оперативной информацией об условиях движения и работы на маршруте;

12) обеспечить нахождение транспортных средств, используемых для перевозки пассажиров и ручной клади, во время межсменного отстоя на территории транспортного предприятия;

13) обеспечить проведение маршрутной стажировки водителей на всех маршрутах, обслуживаемых перевозчиком;

14) обеспечить возможность оперативной перестановки транспортных средств с маршрута на маршрут, в пределах обслуживаемых перевозчиком маршрутов;

15) обеспечить выполнение требований уполномоченной организации и (или) ЦДС по оперативному изменению сменно-суточного плана выпуска подвижного состава на маршруты регулярных перевозок;

16) обеспечить своевременное предоставление запрашиваемой уполномоченной организацией и (или) ЦДС информации, связанной с осуществлением перевозок пассажиров и ручной клади на территории города; 

17) выполнять указания уполномоченной организации и (или) ЦДС; 

18) оснастить транспортные средства, аппаратурой спутниковой навигации, в соответствии с требованием действующих нормативных правовых актов;

19) в соответствии с определённым уполномоченной организацией порядком ввода в эксплуатацию Системы, провести оснащение транспортных средств соответствующим оборудованием;

20) обеспечить беспрепятственный допуск представителей уполномоченной организации, контролирующих органов к транспортным средствам и объектам, используемым при транспортном обслуживании населения;  

21) выполнять иные обязанности, предусмотренные действующими нормативными, правовыми актами. 

30. Транспортные средства, используемые для регулярных перевозок пассажиров и ручной клади, оборудуются указателями маршрута регулярных перевозок, которые размещаются:

1)  над лобовым стеклом транспортного средства и (или) в верхней части лобового стекла;

2)  на правой стороне кузова по ходу транспортного средства;

3)  на заднем окне транспортного средства.

31.  На указателе маршрута регулярных перевозок, размещаемом над лобовым стеклом транспортного средства и (или) в верхней части лобового стекла, проставляются наименования начального и конечного остановочных пунктов и номер маршрута регулярных перевозок с указанием краткого наименования режима движения.

32. Высота указателя маршрута регулярных перевозок, размещаемого на лобовом стекле, не должна превышать 140 мм, а высота указателя маршрута регулярных перевозок, размещаемого на лобовом стекле транспортных средств категории "M3", - минимального расстояния между верхним краем лобового стекла и верхней границей зоны его очистки стеклоочистителем. Указатель маршрута, размещаемый над лобовым стеклом и (или) в верхней части лобового стекла должен подсвечиваться в темное время суток.

33. На указателе маршрута регулярных перевозок, размещаемом на правой стороне кузова по ходу транспортного средства, проставляются номер маршрута регулярных перевозок, краткое наименование режима движения, а также наименования начального, конечного и основных промежуточных остановочных пунктов.

34. На указателе маршрута регулярных перевозок, размещаемом на заднем окне транспортного средства, проставляется номер маршрута регулярных перевозок и краткое наименование режима движения.

35. На правую и левую сторону кузова, наносится логотип перевозчика. 

36. На передней стенке кузова у нижней кромки лобового стекла, на задней стенке кузова слева по ходу транспортного средства у нижней кромки стекла, а также на правой стороне кузова, наносится гаражный номер транспортного средства.

37. На кузов транспортного средства, работающего в режиме маршрутное такси, наносится цветографическая схема, представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке.

38. Допускается использование информационного электронного табло в качестве указателя маршрута регулярных перевозок.
39. При следовании транспортного средства на маршрут (с маршрута), выполнении движения не по  маршруту (технического рейса), в правой нижней части лобового стекла транспортного средства размещается информационный указатель «не по маршруту».

40. В транспортном средстве над дверью, через которую осуществляется вход пассажиров, с наружной стороны укрепляется табличка с надписью "Вход" или наносится надпись "Вход".

41. Внутри транспортного средства, используемого для регулярных перевозок пассажиров и ручной клади, размещается следующая информация:

1) наименование, адрес и номер телефона перевозчика, фамилия водителя, а при наличии кондуктора - также фамилия кондуктора;

2) наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и ручной клади;

3)  стоимость проезда пассажира и перевозки ручной клади;

4) указатели мест для пассажиров с детьми и инвалидов;

5) указатели мест расположения огнетушителей;

6) указатели мест расположения кнопок остановки транспортного средства;

7) указатели аварийных выходов и правила пользования такими выходами;

8) правила пользования транспортным средством или выписка из таких правил;

9) перечень категорий граждан, пользующихся правом льготного проезда;

10) схема движения;

11) перечень остановочных пунктов, включённых в маршрут;

12) гаражный номер транспортного средства.

42.  Помимо информации, указанной в пункте 40, внутри транспортного средства может размещаться другая информация, связанная с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и ручной клади.

43.  В транспортном средстве над дверью, через которую осуществляется выход пассажиров, с внутренней стороны укрепляется табличка с надписью "Выход" или наносится надпись "Выход".

44. Билет должен содержать обязательные реквизиты, предусмотренные действующими нормативными правовыми актами. На билете допускается размещение дополнительных реквизитов.

45. Билет должен содержать пояснения к реквизитам, содержащим сокращения, коды или условные обозначения. При недостатке места на билете указанные пояснения должны быть доведены до сведения пассажиров в любой доступной форме.

46. В случае использования билетов, в которых все реквизиты или их часть указаны в электронном виде, перевозчик при обращении к нему пассажира обязан предоставить ему информацию обо всех реквизитах билета, указанных в электронном виде, в том числе о сроке окончания действия билета и об оставшемся количестве поездок.

47. Решение об открытии, закрытии, изменении маршрута регулярных перевозок  принимается уполномоченной организацией.

48. Основанием для открытия, закрытия, изменения маршрута регулярных перевозок является:

1) результаты обследования пассажиропотока;

2) изменение корреспонденции ездок жителей города;

3) мероприятия по оптимизации маршрутной сети;

4) обращения физических и юридических лиц;

5) соответствие улично-дорожной сети, объектов транспортной инфраструктуры, расположенным по маршруту регулярных перевозок, требованиям действующих нормативных, правовых актов. 

49. Юридические и физические лица, зарегистрированные в качестве индивидуального предпринимателя, вправе обращаться в адрес уполномоченной организации с предложениями об открытии, изменении маршрутов регулярных перевозок. К обращению прикладывается:

1) предполагаемый путь следования транспортного средства с указанием остановочных пунктов;

2) вид транспорта, предполагаемого к использованию для перевозок по маршруту регулярных  перевозок;

3) предполагаемое расписание движения;

4) технико-экономическое обоснование целесообразности открытия, изменения маршрута регулярных перевозок;

5) результаты обследования улично-дорожной сети, объектов транспортной инфраструктуры по маршруту регулярных перевозок.

50. Дата открытия, закрытия, изменения маршрута регулярных перевозок определяется решением уполномоченной организации. Указанная информация доводится до сведения населения за 10 дней до проводимых изменений.

51. На каждый маршрут регулярных перевозок составляется паспорт маршрута. Форма паспорта маршрута, порядок его хранения, внесения изменений определяется уполномоченной организацией, составление и ведение паспорта маршрута осуществляется перевозчиком. 
III. Порядок пользования автобусами, трамваями троллейбусами

52. Остановка транспортных средств для посадки (высадки) пассажиров осуществляется во всех остановочных пунктах маршрута регулярных перевозок, за исключением остановочных пунктов, в которых посадка (высадка) пассажиров осуществляется по их требованию.

53. Остановка транспортных средств для посадки (высадки) пассажиров по их требованию осуществляется, если:

1) пассажир, находящийся в транспортном средстве, заранее уведомит кондуктора или водителя о необходимости остановки транспортного средства в соответствующем остановочном пункте;

2) в остановочном пункте находятся лица, ожидающие прибытия транспортного средства.

 53. Вход пассажиров в транспортное средство, выполняющее регулярные перевозки на территории города, осуществляется через переднюю дверь, выход через все двери, кроме передней. 

  54. Вход пассажиров с детской коляской, инвалидной коляской, инвалидов по зрению с собакой-поводырем или имеющих белую трость, разрешается через вторую дверь после выхода пассажиров.

55. При нахождении на остановочном пункте транспортного средства, оборудованного техническими средствами для посадки (высадки) пассажиров с инвалидной коляской (возможность наклона кузова, откидные пандусы и.т.п.), водитель обязан обеспечить посадку (высадку) указанным пассажирам с использованием указанных технических средств. 

56.  Оплата проезда даёт право на одну поездку не далее конечной остановки, определённой маршрутом. 

57.  Оплата проезда подтверждается выдачей пассажиру билета установленного образца.

58.  Проездные документы для категорий граждан, имеющих право на льготный проезд, не дают право на бесплатный провоз ручной клади, количество и размер которой превышают установленную норму для бесплатного провоза ручной клади. 

59.  Наличие у пассажиров билетов контролируется должностными лицами, уполномоченными перевозчиком, а также иными лицами, на которых такой контроль возложен.

60.  Безбилетным является лицо:

1) обнаруженное при проверке в транспортном средстве без билета;

2) предъявившее поддельный билет;

3) предъявившее билет, срок действия которого истек или в котором указана фамилия и номер документа, удостоверяющего личность, не соответствующие фамилии и номеру, которые указаны в предъявленном этим лицом документе, удостоверяющем личность;

4) предъявившее ранее использованный билет;

5) предъявившее билет, предназначенный для лица, которому предоставлено преимущество по оплате проезда, и не имеющее при себе документа, подтверждающего право на предоставление указанного преимущества.

61.  Билет, предназначенный для лица, которому предоставлено преимущество по оплате проезда, при непредставлении документа, подтверждающего право на указанное преимущество, изымается. Изъятие билета оформляется актом, первый экземпляр которого вручается лицу, предъявившему указанный билет.

62.  Лицо, являющееся безбилетным, оплачивает проезд в установленном перевозчиком порядке. 

63.  Оплата стоимости проезда, перевозки ручной клади, не освобождает от уплаты штрафов за безбилетный проезд и провоз ручной клади сверх установленной нормы бесплатного провоза, установленных Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях и Областным законом об административных правонарушениях.

64.  В случае перевозки детей, следующих вместе с пассажиром, должностные лица, уполномоченные перевозчиком, а также иными лицами, на которые такой контроль возложен, вправе потребовать от пассажира предъявление документов, подтверждающих возраст ребенка (свидетельство о рождении или паспорт родителей с записью о рождении ребенка).

65.  Гражданину может быть отказано в перевозке при, нахождении гражданина в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность, в одежде, загрязняющей транспортное средство или одежду других пассажиров, превышении норм вместимости транспортного средства, либо при отсутствии свободных мест для сидения, если перевозка осуществляется только с предоставлением места для сидения. 

66.  Обеспечение целостности и сохранности ручной клади является обязанностью пассажира.

67.  В салоне транспортных средств общего пользования (за исключением автобусов, работающих в режиме маршрутного такси), передние 6 мест, обозначенные специальными надписями или символами, предназначаются для инвалидов, лиц престарелого возраста, пассажиров с детьми и беременных женщин. Другие пассажиры, занимающие эти места, обязаны освободить их для указанных лиц.

68.  Пассажир имеет право:

1) провозить с собой бесплатно ручную кладь в количестве не более одного места, длинна, ширина и высота которого в сумме не превышают 120 сантиметров, одну пару лыж в чехле, детские санки, детскую коляску;

2) воспользоваться приобретенным билетом для проезда в другом транспортном средстве, указанном перевозчиком, в случае прекращения поездки в предоставленном транспортном средстве, в связи с его неисправностью, аварией или другими причинами (пересадка пассажиров в другое транспортное средство организуется кондуктором или водителем того транспортного средства, на проезд в котором были приобретены билеты);

3) перевозить с собой бесплатно детей в возрасте не старше 7 лет без предоставления отдельных мест для сидения;

4) провозить в составе ручной клади животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробах, контейнерах и др.), если размеры указанных клеток (корзин, коробов, контейнеров и др.) отвечают требованиям действующего законодательства.

69.  Пассажир обязан: 

1) своевременно оплачивать проезд;

2) сохранять билет до конца поездки, и предъявлять его  должностным лицам, уполномоченным перевозчиком, а также иными лицами, на которые такой контроль возложен;

3) при наличии права на льготный проезд, иметь при себе документы, подтверждающие право льготного проезда и предъявлять указанные документы водителю, а также лицам, уполномоченным осуществлять контроль за оплатой проезда и соблюдением настоящих Правил.

4) уплачивать штраф за безбилетный проезд и провоз ручной клади, подлежащей оплате;

5) по прибытии на конечную остановку покинуть салон транспортного средства;

6) при обнаружении в транспортном средстве забытых (оставленных) предметов, вещей, документов или каких-либо ценностей, а также при ощущении воздействия электрического тока, запаха гари, дыма или огня, сообщить об этом водителю;

7) соблюдать общественный порядок.

70. Пассажиру запрещается: 

1) находиться в салоне в состоянии опьянения, если это оскорбляет человеческое достоинство и общественную нравственность, распивать пиво и напитки, изготавливаемые на его основе, алкогольную и спиртосодержащую продукцию, употреблять наркотические средства или психотропные вещества, курить, 

2) вмешиваться в управление транспортным средством, самовольно приводить в действие механизмы для открытия дверей, окон, люков, препятствовать закрытию дверей, если эти действия не требуются для предотвращения несчастных случаев;

3)  повреждать транспортное средство и оборудование, находящееся в салоне, загрязнять сиденья;

4)  высовываться из окон, размещать ручную кладь на местах, предназначенных для сидения, в проходе между сидениями, возле входа или выхода из транспортного средства, в том числе аварийного;

5) провозить в составе ручной клади зловонные и опасные (легковоспламеняющиеся, взрывчатые, токсичные, коррозионные и другие) вещества, холодное и огнестрельное оружие без чехлов и упаковки, а также вещи (предметы), загрязняющие транспортные средства или одежду пассажиров;

6) наклеивать в салонах городского транспорта общего пользования любые объявления и рекламные листки без разрешения перевозчика;

7) брать в руки забытые или оставленные неустановленными лицами предметы и вещи.

71. Водитель обязан: 

1)   при работе транспортного средства без кондуктора принимать оплату от пассажиров за проезд по установленному тарифу и выдавать билеты только на остановочных пунктах; 

2)   предупреждать пассажиров, находящихся в транспортном средстве, об остановочных пунктах, в которых посадка (высадка) пассажиров осуществляется по их требованию;

3)   информировать пассажиров о названии каждого остановочного пункта и следующего за ним, передавать другую необходимую информацию с помощью специальных средств оповещения;

4)  информировать пассажиров о проведении контроля в салоне транспортного средства;

5)  в случае неисправности специальных средств оповещения, их отсутствия, а также при оперативном изменении маршрута доводить соответствующую информацию доступными способами на всем протяжении маршрута; 

6)  обеспечивать перевозку пассажиров в строгом соответствии с требованиями эксплуатации подвижного состава, безопасности дорожного движения и пассажирских перевозок;

7)  не допускать перевозку пассажиров сверх установленных норм вместимости транспортного средства, предусмотренных его технической характеристикой;

8)  начинать движение от промежуточного остановочного пункта сразу после завершения посадки (высадки) пассажиров;

9)  неукоснительно соблюдать требования Правил дорожного движения;

        10)  следить за соответствием внутренней, внешней экипировки транспортного средства требованиям настоящих Правил;

11) начинать движение транспортного средства от остановочного пункта только при закрытых дверях;

12) соблюдать установленный маршрут и заданный график движения транспортных средств;

13) при обнаружении или получении от пассажиров информации о наличии в салоне подвижного состава забытых вещей, предметов, которые могут представлять опасность для жизни и здоровья, а также запаха гари, дыма, огня, воздействия электрического тока, действовать согласно инструкциям;

14) выполнять указания ЦДС;

15) в случае прекращения поездки, в связи с неисправностью транспортного средства, аварией или другими причинами, организовать пересадку пассажиров в другое транспортное средство того же маршрута;

16) не курить в салоне транспортного средства;

17) исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими нормативными, правовыми актами.

IV. Перевозка пассажиров и багажа по заказу
72.  Перевозка пассажиров и багажа по заказу осуществляется транспортным средством, предоставляемым на основании договора фрахтования, условия которого определяются соглашением сторон в соответствии со статьей 27 Федерального закона "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта".

73.  Договором фрахтования может предусматриваться использование транспортных средств для перевозки определенного круга лиц или неопределенного круга лиц.

74.  Договор фрахтования, предусматривающий использование транспортных средств для перевозки определенного круга лиц, устанавливает порядок допуска этих лиц к посадке в транспортное средство в соответствии с действующим законодательством.

75.  Посадка лиц, определенных договором фрахтования, в транспортное средство, предоставленное для заказной перевозки пассажиров и багажа, осуществляется при предъявлении указанными лицами фрахтовщику документов (служебного удостоверения, экскурсионной путевки и др.), удостоверяющих их право на проезд в этом транспортном средстве, и (или) в соответствии со списком пассажиров, представленным фрахтовщику фрахтователем.

76.  Договор фрахтования может заключаться в форме заказа-наряда на предоставление транспортного средства для перевозки пассажиров и багажа, оформляемого фрахтовщиком и содержать информацию, предусмотренную действующими нормативными правовыми актами.

77.   Договор фрахтования или его копия, а также заказ-наряд на предоставление транспортного средства для перевозки пассажиров и багажа, если договор фрахтования заключен в форме указанного заказа-наряда, находятся у водителя от начала до конца осуществления перевозки пассажиров и багажа по заказу и предъявляются в обязательном порядке по требованию должностных лиц, уполномоченных на осуществление контроля за наличием у водителей таких документов.

78. Транспортное средство, предоставляемое для перевозки пассажиров и багажа по заказу, оформляется табличками с надписью "Заказной", размещаемыми:

1) над лобовым стеклом транспортного средства и (или) в верхней части лобового стекла;

2) на правой стороне кузова по ходу транспортного средства;

3) на заднем окне транспортного средства.

79. Высота таблички, размещаемой на лобовом стекле, не должна превышать 140 мм, а высота таблички, размещаемой на лобовом стекле транспортных средств категории "M3", - минимального расстояния между верхним краем лобового стекла и верхней границей зоны его очистки стеклоочистителем.

80. Над лобовым стеклом и (или) на правой стороне кузова по ходу транспортного средства указывается краткое наименование фрахтовщика.

81. В случае если договором фрахтования предусматривается использование транспортных средств для перевозки неопределенного круга лиц, на правой стороне кузова по ходу транспортного средства устанавливается указатель маршрута, на котором проставляются наименования начального и конечного, а также промежуточных остановочных пунктов маршрута (при их наличии).

82. Пункты посадки (высадки) пассажиров, используемые при перевозках неопределенного круга лиц, оборудуются указателями, на которых размещается следующая информация:

1) условное изображение транспортного средства, используемого для осуществления перевозок пассажиров и багажа по заказу;

2) наименования конечного и промежуточных пунктов посадки (высадки) пассажиров;

3) время начала и окончания движения транспортных средств по маршруту;

4) расписание (для перевозок пассажиров и багажа, осуществляемых по расписанию);

5) наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа.

83.  Пункты посадки (высадки) пассажиров, используемые для перевозок неопределенного круга лиц, могут совмещаться с остановочными пунктами маршрутов регулярных перевозок.

84.  В случае, если договором фрахтования, предусматривается предоставление транспортных средств для перевозки неопределенного круга лиц, взимание платы с указанных лиц не допускается.

85. Маршруты заказных перевозок, проходящие по территории города и предусмотренные для перевозки неопределенного круга лиц согласуются с уполномоченной организацией.

V. Перевозка пассажиров и багажа легковым такси

86. Уполномоченная организация в области организации транспортного обслуживания населения в пределах своей компетенции:

1) определяет направления, способы развития и совершенствования организации перевозок пассажиров и багажа легковыми такси в городе;

2) подготавливает предложения по совершенствованию нормативной правовой базы по организации перевозок пассажиров и багажа легковыми такси;

3) взаимодействует с некоммерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в сфере транспорта, для решения вопросов, связанных с обслуживанием пассажиров легковыми такси;

4) определяет порядок ведения реестра;

5) создаёт условия для предоставления транспортных услуг населению и организовывает транспортное обслуживание населения перевозками легковыми такси, в соответствии с действующими нормативными правовыми актами;

6) принимает меры по обеспечению безопасности перевозок пассажиров легковыми такси и осуществляет контроль за выполнением требований, предусмотренных действующим законодательством;

7)  определяет потребность в легковых такси, в стоянках легковых такси, а также места их размещения;

8)  рассматривает вопрос  о создании и условиях эксплуатации муниципальных стоянок легковых такси;

9)  проводит контроль исполнения действующих нормативных правовых актов в сфере перевозок легковыми такси, при выявлении нарушений принимает соответствующие меры; 

10) осуществляет иные полномочия в сфере перевозок легковыми такси, установленные положением об уполномоченной организации.

87. Фрахтовщики и службы заказа легковых такси, осуществляющие свою деятельность на территории города, в установленном порядке на безвозмездной основе включаются в реестр.

88. Реестр создается с целью:

1) обеспечения общедоступности информации о фрахтовщиках или службах заказа легковых такси, хранения и обновления данной информации;

2) мониторинга состояния, выявления тенденций развития, анализа эффективности мероприятий по организации перевозок легковыми такси.

89. Держателем реестра является уполномоченная организация.

90. Для включения в реестр фрахтовщики и службы заказа легковых такси представляют в уполномоченную организацию заявление.

91. К заявлению прилагаются следующие документы (информацию):

1) копии учредительных документов - для юридических лиц, паспортные данные – для индивидуальных предпринимателей;

2) копия свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя;

3) копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

4) сведения о транспортных средствах, используемых в качестве легковых такси (государственный регистрационный номер легкового такси, дата изготовления, дата прохождения технического осмотра, свидетельство о регистрации ТС;

5) документы, подтверждающие право собственности фрахтовщика на легковое такси, либо договор на право пользования транспортным средством;

6) характеристика легкового такси (наличие таксометра, соответствие легкового такси требованиям настоящих Правил);

7) сведения о водительском составе (возраст, стаж работы, прохождение стажировки, водительское удостоверение);

8) документ, подтверждающий наличие производственно-технической, кадровой и нормативно-методической базы, или договор на оказание услуг по предрейсовому и послерейсовому техническим осмотрам транспортных средств, с предприятием, обладающим необходимой технической базой;

9) документ, подтверждающий право медицинских работников фрахтовщика на оказание медицинских услуг, или договор на оказание услуг по предрейсовому (послерейсовому) осмотру водителей легковых такси между организацией и учреждением здравоохранения;

10) свидетельство о регистрации радиоэлектронных средств или договор с оператором, оказывающим услуги подвижной радиосвязи (в случае использования соответствующих средств связи для обеспечения перевозок пассажиров и багажа легковыми такси);

11)  заключение уполномоченной организации о соответствии фрахтовщика (легкового такси) и (или) службы заказа легковых такси требования настоящих Правил.

92. Решение о включении в реестр принимается уполномоченной организацией на основании заявления фрахтовщика и (или) службы заказа легковых такси в течение 30 дней со дня его подачи, при условии соответствия фрахтовщика или службы заказа легковых такси требованиям, установленным настоящими Правилами, а также иными действующими нормативными правовыми актами.

93. На основании предоставленных документов в реестр вносятся следующие сведения о фрахтовщиках: 

1) регистрационный номер фрахтовщика, который присваивается в соответствии с порядковым номером внесения в реестр;

2) полное наименование фрахтовщика; 

3) юридический адрес, номера телефона и факса, адрес электронной почты;

4) сведения о государственной регистрации: основной государственный регистрационный номер - для юридических лиц; основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя - для индивидуальных предпринимателей;

5) информация о количестве, марках, государственных регистрационных номерах автомобилей, используемых фрахтовщиком для перевозки легковыми такси;

6) информация о тарифах на перевозку легковыми такси;

7) информация о службах заказа легковых такси, осуществляющих прием срочных или предварительных заказов на перевозку пассажиров и багажа легковыми такси и передающих эти заказы для исполнения данному фрахтовщику; 

8) иная информация, определённая уполномоченной организацией.

94. На основании предоставленных документов в реестр вносятся следующие сведения о службе заказа легковых такси: 

1) регистрационный номер службы заказа легковых такси, который присваивается в соответствии с порядковым номером внесения в реестр;

2) полное наименование службы заказа легковых такси; 

3) юридический адрес, номера телефона и факса, адрес электронной почты;

4) сведения о государственной регистрации: основной государственный регистрационный номер - для юридических лиц; основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя - для индивидуальных предпринимателей;

5) информация о фрахтовщиках, которым служба заказа легковых такси передаёт для исполнения заказы на перевозку пассажиров и багажа легковыми такси; 

6) информация о тарифах на перевозку легковыми такси;

7) иная информация, определённая уполномоченной организацией.

95. Сведения о фрахтовщиках и (или) службах заказа легковых такси вносятся в реестр уполномоченной организацией на безвозмездной основе в соответствии с заявками фрахтовщика и (или) службы заказа легковых такси. 

96. Исключение из реестра производится по заявлению фрахтовщика и (или) службы заказа легковых такси либо по решению уполномоченной организации. Основанием для исключения из реестра является:

1) подача фрахтовщиком и (или) службой заказа легковых такси заявления  об исключении из реестра;

2) истечение срока действия свидетельства о регистрации фрахтовщика и (или) службы заказа легковых такси;

3) истечение срока действия учётной карточки (в части исключения из реестра транспортного средства);

4) ликвидация юридического лица, либо прекращение действия свидетельства о государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси, либо осуществляющего приём срочных и предварительных заказов на перевозку пассажиров и багажа легковыми такси;

5) нарушение требований настоящих Правил,  действующих нормативных правовых актов;

6) непринятие мер фрахтовщиком к водителям, допустившим многократные (более 3-х раз за 1 год) нарушения: правил дорожного движения; установленных требований и условий осуществления перевозок легковыми такси (грубость по отношению к пассажирам, отказ в обслуживании, обсчет или завышение стоимости проезда, несвоевременная доставка пассажира либо срыв подачи таксомотора по предварительному заказу по собственной вине, а также несоблюдение законодательства об ограничении курения табака и санитарных норм и правил); иных действующих нормативных правовых актов.

97. Фрахтовщикам, включённым в реестр, выдаётся свидетельство о регистрации фрахтовщика. Предельный срок действия свидетельства о регистрации фрахтовщика для юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей составляет 3 года.

98.   Службам заказа легковых такси, включённым в реестр, выдаётся свидетельство о регистрации службы заказа легковых такси. Предельный срок действия свидетельства о регистрации служб заказа легковых такси для юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей составляет 3 года.

99.  За 30 дней до истечения срока действия свидетельства о регистрации фрахтовщика или свидетельства о регистрации службы заказа легковых такси юридические лица и индивидуальные предприниматели подают заявления в уполномоченную организацию о продлении срока действия свидетельства. Предельный срок продления свидетельства для юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей составляет 3 года.

100. На каждое транспортное средство фрахтовщика, имеющего свидетельство о регистрации фрахтовщика, выдается учетная карточка легкового такси. Решение о выдаче учетной карточки легкового такси принимается уполномоченной организацией на основании заявления фрахтовщика в течение 30 дней со дня его подачи при условии соответствия легкового такси требованиям, установленным настоящими Правилами, а также иными действующими нормативными правовыми актами. Учетная карточка легкового такси выдается в течение 10 рабочих дней, после принятия положительного решений по заявлению фрахтовщика о её выдаче (замене). При уменьшении транспортных средств учетная карточка полежит сдаче в уполномоченную организацию. 

101. Учетная карточка выдаётся при соответствии легкового такси требованиям настоящих Правил, подтверждённым заключением уполномоченной организации о соответствии легкового такси.

102. Период действия Учетной карточки составляет 1 год. За 30 дней до истечения срока действия Учетной карточки фрахтовщик подаёт заявления в уполномоченную организацию о продлении срока действия Учетной карточки. Предельный срок продления Учетной карточки составляет 1 год.

103. Типовая форма свидетельства о регистрации фрахтовщика, свидетельства о регистрации службы заказа легковых такси, учетной карточки легкового такси, талона культуры обслуживания, а также порядок их хранения, выдачи и уничтожения определяются уполномоченной организацией.

104.  На каждом транспортном средстве, получившем учетную карточку легкового такси, размещается логотип «Такси Ростова». Логотип разрабатывается уполномоченной организацией. Использование указанного логотипа на транспортных средствах, не имеющих учётной карточки легкового такси, не допускается. 

105.  Логотип «Такси Ростова» размещается на переднем правой двери легкового такси. Логотип содержит индивидуальный цифровой код (формируется из регистрационного номера фрахтовщика, номера учётной карточки).

106.  Перевозка пассажиров и багажа легковыми такси осуществляется на основании публичного договора фрахтования, заключаемого в устной форме, либо письменной форме фрахтователем непосредственно с водителем легкового такси, действующим от имени и по поручению фрахтовщика, либо если водитель является индивидуальным предпринимателем, от собственного имени или путем принятия к выполнению заказа службой заказа легковых такси.

107.  Оказание услуг по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси осуществляется на стоянках такси, по заказам, принятым через службу заказа легковых такси, а также по маршруту следования. 

108.  Плата за пользование легковым такси, предоставленным для перевозки пассажиров и багажа, определяется независимо от фактического пробега легкового такси и фактического времени пользования им (в виде фиксированной платы), либо на основании установленных тарифов, исходя из фактического расстояния перевозки и (или) фактического времени пользования легковым такси, определенными в соответствии с показаниями таксометра, которым в этом случае оборудуется легковое такси. 

109.  О способе начисления платы за проезд, фрахтовщик сообщает фрахтователю до начала перевозки.

110.  Легковое такси оборудуется опознавательным фонарем оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного средства и включается при готовности легкового такси к перевозке пассажиров и багажа.

111.  В легковом такси должны находиться правила пользования соответствующим транспортным средством, которые предоставляются фрахтователю по его требованию.

112.  Легковое такси, следующее к месту постоянной стоянки, оборудуется табличкой с надписью "В парк", которая размещается в верхней части лобового стекла. Высота указанной таблички не должна превышать 140 мм.

113.  Места размещения стоянок легковых такси определяются уполномоченной организацией, с учетом расположения социально значимых объектов и спроса пассажиров на легковые такси.

114.  Стоянки легковых такси делятся на два вида:

1)  притротуарные (нерегулируемые);

2)  регулируемые - оборудованные диспетчерскими пунктами, средствами связи, ограждениями, специальными средствами контроля въезда и выезда.

115.  Стоянка легковых такси оборудуется информационной табличкой, содержащей следующую информацию:

1)  надпись "Стоянка такси";

2)  режим работы стоянки такси;

3)  наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа легковыми такси.

116.  Порядок создания, эксплуатации, благоустройства и оборудования стоянок легковых такси разрабатывается Администрацией города.

117.  При осуществлении перевозок пассажиров и багажа фрахтовщику необходимо руководствоваться следующими требованиями:

1) использовать оборудование для приема и передачи сообщений, отвечающее предусмотренным техническим требованиям и зарегистрированное в установленном порядке (при использовании таких средств);

2) представлять в уполномоченную организацию информацию об изменении сведений, содержащихся в реестре, в течение трех дней со дня их изменения;

3) не разглашать конфиденциальную информацию, которая стала известна в процессе приёма заявок;

4) осуществлять учет информации о принятом к исполнению заказе, обеспечить хранение указанной информации сроком не менее 2 лет; 

5) обеспечить соответствие легкового такси требованиям настоящих Правил, а также иным действующим нормативным правовым актам;

6) не допускать к эксплуатации легковых такси, не отвечающих требованиям настоящих Правил, а также иным действующим нормативным правовым актам;

7) обеспечивать ежедневное проведение предрейсового (послерейсового) технического осмотра легковых такси и медицинского предрейсового (послерейсового) осмотра водителей легковых такси; 

8) обеспечить выдачу и ведение ежедневного учета путевой документации;

9) обеспечить водителей талонами культуры обслуживания пассажиров, контролировать их наличие, а также наличие записей о допущенных нарушениях, принимать меры по внесенным записям;

10) обеспечить прохождение водителями инструктажей и стажировок, в соответствии с требованиями, установленными действующими нормативными правовыми актами;

11) контролировать внешний вид водителей, либо устанавливать униформу для водителей;

12) принимать меры по устранению причин, вызвавших жалобы пассажиров, а также по устранению выявленных недостатков, принимать меры к водителям, допустившим нарушения действующих нормативных правовых актов;

13) соблюдать и контролировать установленный законодательством Российской Федерации режим труда и отдыха водителей;

14) организовывать контроль за соблюдением водителями требований по обеспечению безопасности перевозок легковыми такси;

15) обеспечивать соблюдение прав пассажиров, как потребителей автотранспортных услуг, в соответствии с действующим законодательством;

16) ежедневно предоставлять в ЦДС информацию о количестве легковых такси фрахтовщика, работающих на территории города.

118.   При осуществлении деятельности по приему и передаче срочных или предварительных заказов на перевозку пассажиров и багажа легковыми такси, Службе заказа легковых такси необходимо руководствоваться следующими требованиями:

1) использовать оборудование для приема и передачи сообщений, отвечающее предусмотренным техническим требованиям и зарегистрированное в установленном порядке, а также иметь соответствующую лицензию;

2) осуществлять учет информации о принятом к исполнению заказе, обеспечить хранение указанной информации сроком не менее 2 лет; 

3) не разглашать конфиденциальную информацию, которая стала известна в процессе приёма заявок;

4) представлять в уполномоченную организацию информацию об изменении сведений, содержащихся в реестре, в течение трех дней со дня их изменения.

119.  Требования, предъявляемые к легковому такси:

1) наличие не менее четырех боковых дверей;

2) соответствие категории «М1»;

3) левостороннее расположение рулевого управления;

4) наличие поверенного спидометрового оборудования;

5) наличие разрешительных документов (свидетельств о регистрации радиоэлектронных средств на используемые средства радиосвязи (при использовании средств, требующих регистрации));

6) наличие на кузове легкового такси цветографической схемы, представляющей собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке.

7) соответствие технического состояния и оборудования легкового такси нормативным правовым актам по обеспечению безопасности дорожного движения;

8) отсутствие внешних повреждений;

9) наличие на передней панели легкового такси справа от водителя, следующей информации: полное или краткое наименование фрахтовщика; условия оплаты за пользование легковым такси; визитная карточка водителя с фотографией; наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа легковыми такси; правила пользования легковыми такси.

120.  Не допускаются к перевозкам легковыми такси транспортные средства с ручным управлением.

121.  Требования к водителю легкового такси:

1) водительский стаж не менее трех лет;

2) умение ориентироваться в городе;

3) знание правил оказания первой медицинской помощи.

122.  При оказании услуг по перевозке пассажиров легковыми такси водитель должен:

1) соблюдать установленные действующим законодательством порядок и условия перевозки пассажиров и багажа;

2) содержать автомобиль в чистоте;

3) соблюдать нормы общения, правила поведения в общественных местах и культуру обслуживания;

4) предоставлять пассажиру для внесения замечаний и предложений талон культуры обслуживания;

5) для проведения проверки выполнения требований, предусмотренных настоящими Правилами, а также действующими нормативными правовыми актами допускать в легковое такси представителей уполномоченной организации, федеральных органов исполнительной власти, иных должностных лиц, уполномоченных на осуществление такой проверки;

6) иметь опрятный внешний вид, соответствующий деловому стилю, либо соблюдать введенную униформу;

7) перевозить пассажиров в количестве, не превышающем количество мест, предусмотренных технической характеристикой транспортного средства;

8) иметь при себе документы, установленные действующими нормативными, правовыми актами, талон культуры обслуживания, а также учетную карточку, в случае регистрации фрахтовщика в реестре;

9) при произведении расчёта с фрахтователем применять исправную контрольно-кассовую технику, либо использовать бланки строгой отчетности установленного образца.

123.  При пользовании легковым такси пассажир обязан:

1) соблюдать настоящие Правила; 

2) соблюдать Правила дорожного движения;

3) производить погрузку  (разгрузку) своего багажа и ручной клади;

4) не совершать действий, угрожающих безопасности водителя, других пассажиров и дорожного движения.

VI. Порядок пользования легковыми такси

124.  Заказ фрахтователя принимается с использованием любых средств связи, а также по месту нахождения фрахтовщика или его представителя.

125.  Фрахтовщик и служба заказа легковых такси обязаны зарегистрировать принятый к исполнению заказ фрахтователя в журнале регистрации путем внесения в него следующей информации:

1) номер заказа;

2) дата принятия заказа;

3) дата выполнения заказа;

4) место подачи легкового такси;

5) марка легкового такси, если договором фрахтования предусматривается выбор фрахтователем марки легкового такси;

6) планируемое время подачи легкового такси.

126.  В журнал регистрации помимо информации, указанной в пункте 125, может вноситься другая информация, связанная с осуществлением перевозок пассажиров и багажа легковыми такси.

127.  Номер принятого к исполнению заказа сообщается фрахтователю.

128.  По прибытии легкового такси к месту его подачи фрахтовщик сообщает фрахтователю местонахождение, государственный регистрационный знак, марку и цвет кузова легкового такси, фамилию, имя и отчество водителя, а также фактическое время подачи легкового такси.

129.  Время простоя легкового такси, прибывшего по предварительному заказу, в ожидании пассажира не должно превышать 15 минут от времени оговоренного с фрахтователем.

130.  При выполнении заказа на перевозку и в случае задержки посадки пассажира более чем на 15 минут от оговоренного времени, фрахтователь оплачивает время ожидания вызванного такси в соответствии с установленным тарифом.

131.  На стоянках легковые такси занимаются в порядке общей очереди. Правом внеочередной посадки такси пользуются пассажиры с грудными детьми, беременные женщины, инвалиды, участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица, имеющие соответствующее удостоверение. 

132.  Коллективный наем такси на стоянках разрешается при согласии первого в очереди пассажира. 

133.  Движущееся в одном из 2 правых рядов свободное такси может быть остановлено жестом, заблаговременно поданным рукой.

134.  Не разрешается останавливать и занимать легковое такси в местах, где Правилами дорожного движения запрещена остановка и стоянка транспортных средств.

135.  Остановка занятого такси в пути следования и посадка в него других лиц разрешается только при согласии на это находящихся в нем пассажиров.

136.  Посадка и высадка в легковое такси осуществляется со стороны тротуара или обочины, после полной остановки транспортного средства. Если посадка и высадка невозможна со стороны тротуара или обочины, она может осуществляться со стороны проезжей части при условии, что это будет безопасно и не создаст помех другим участникам движения.

137.  До начала поездки фрахтовщик, служба заказа легковых такси, либо водитель легкового такси, действующий от имени и по поручению фрахтовщика, информирует  фрахтователя о тарифе и способе начисления оплаты за пользование услугами легкового такси. 

138.  Маршрут перевозки пассажиров и багажа легковым такси определяется фрахтователем. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси обязан осуществить перевозку по кратчайшему маршруту.

139.  Фрахтовщик вправе отказать в предоставлении легкового такси для перевозки пассажиров и багажа в случае, если предлагаемый фрахтователем маршрут или поведение фрахтователя может создавать угрозу безопасности водителя.

140.  Фрахтовщик вправе отказаться от исполнения договора фрахтования легкового такси для перевозки пассажиров и багажа в случае простоя легкового такси, связанного с ожиданием фрахтователя при остановке в пути следования по его требованию свыше согласованного сторонами времени или свыше оплаченного фрахтователем времени.

141.  При невозможности проезда легковым такси до пункта назначения по не зависящим от фрахтовщика причинам фрахтователь оплачивает стоимость пользования легковым такси до момента прекращения поездки.

142.  При необходимости ожидания пассажира (по его просьбе) водитель обязан произвести с ним полный расчет за совершенную поездку и получить аванс за обусловленное время ожидания. Водитель такси вправе уехать с места ожидания, не дождавшись пассажира, только после истечения времени ожидания, за которое получен аванс.

143.  Фрахтовщик либо водитель легкового такси, действующий от имени и по поручению фрахтовщика выдает фрахтователю кассовый чек или квитанцию в форме бланка строгой отчетности, подтверждающие оплату пользования легковым такси. Указанная квитанция должна содержать обязательные реквизиты, предусмотренные действующими  нормативными правовыми актами. В квитанции на оплату пользования легковым такси допускается размещение дополнительных реквизитов, учитывающих особые условия осуществления перевозок пассажиров и багажа легковыми такси.

144.  Пассажирам запрещается оставлять водителю такси в залог ожидания или в порядке расчета документы. 

145.  Пассажиры, отказавшиеся от оплаты за пользование легковым такси, передаются органам милиции, а причитающаяся с них сумма взыскивается фрахтовщиком в установленном действующим законодательством порядке. Доставка пассажиров в милицию производится за счет виновной стороны.

146.  Курение в салоне, открытие окон,  включение радио или аудио- (видео) проигрывателя, устройства кондиционирования воздуха разрешаются только при обоюдном согласии пассажира и водителя.

147. В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.

148.  Багаж перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения.

149.  В легковых такси запрещается перевозка зловонных и опасных (легковоспламеняющихся, взрывчатых, токсичных, коррозионных и др.) веществ, холодного и огнестрельного оружия без чехлов и упаковки, вещей (предметов), загрязняющих транспортные средства или одежду пассажиров. Допускается провоз в легковых такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, мелких животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробах, контейнерах и др.), если это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.

150.  Нормы перевозки багажа, провоза ручной клади легковым такси устанавливаются фрахтовщиком.

151.  Фрахтовщик вправе отказать в принятии багажа для перевозки, провозе ручной клади легковым такси, если свойства или упаковка вещей, входящих в состав багажа, ручной клади, не отвечают требованиям, установленным действующим законодательством.
VII. Остановочные пункты автомобильного и городского наземного электрического транспорта (остановочные пункты)

152.  Остановочные пункты, из которых осуществляется отправление более чем 100 пассажиров в сутки, если это позволяют земельные участки, примыкающие к остановочному пункту, обустраиваются следующими элементами: 

1) остановочная площадка;

2) посадочная площадка;

3) площадка ожидания; 

4) переходно-скоростные полосы; 

5) заездной карман;

6) тротуары и пешеходные дорожки, пешеходный переход; 

7) остановочный павильон; 

8) скамьи;

9) контейнер и урны для мусора; 

10) технические средства организации дорожного движения (дорожные знаки, разметка, ограждения); 

11) освещение.

153.  Обустройство остановочных пунктов осуществляет отраслевой орган администрации,  обеспечивающий нормативное состояние улично-дорожной сети. 

154.  Определение места вновь вводимого остановочного пункта осуществляется комиссией в составе представителя уполномоченной организации, представителя организации, обеспечивающей нормативное состояние улично-дорожной сети, представителя Государственной инспекции безопасности дорожного движения.

155.  Информация о вновь вводимой остановке общественного пассажирского транспорта доводится до населения за 10 дней до ввода остановки в эксплуатацию.

156.  На остановочных пунктах размещаются указатели, определяющие место остановки транспортного средства для посадки (высадки) пассажиров (далее остановочные указатели).

157.  Внешний вид, размеры остановочного павильона определяются Администрацией города.

158.  Внешний вид, размеры остановочного указателя определяются уполномоченной организацией.

159.  Изготовление, размещение, содержание, остановочных указателей, расположенных на остановочных пунктах, включенных в маршрут регулярных перевозок, выполняется перевозчиком, осуществляющим перевозки пассажиров и ручной клади на данном маршруте.

На указателях размещается следующая информация:

1) условное обозначение транспортного средства, используемого для осуществления регулярных перевозок пассажиров и ручной клади;

2) наименование остановочного пункта;

3) номера маршрутов регулярных перевозок, в состав которых включен остановочный пункт;

4) наименование конечного остановочного пункта каждого маршрута регулярных перевозок;

5) расписание с интервалами движения для всех маршрутов регулярных перевозок, в состав которых включен остановочный пункт;

6) надпись "По требованию" в остановочных пунктах, в которых посадка (высадка) пассажиров осуществляется по их требованию;

7) наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и ручной клади.

160.  На указателях помимо информации, предусмотренной пунктом 159, может быть размещена другая информация, связанная с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и ручной клади.

161.  Конечные остановочные пункты маршрутов регулярных перевозок, в которые прибывают транспортные средства и которые не совпадают с пунктами отправления, оборудуются указателями "Посадки нет".

VIII. Центральная диспетчерская служба (ЦДС)

162.  ЦДС осуществляет контроль и оперативное диспетчерское управление движением по маршрутам регулярных перевозок в режиме реального времени.

163.  ЦДС организует получение, обработку и хранение информации об исполненном движении общественного транспорта, выполняющего регулярные перевозки пассажиров и ручной клади на территории города, а также формирует отчеты об осуществлении перевозок пассажиров и ручной клади на территории города.

164.  ЦДС функционирует круглосуточно. 

165.  Задача ЦДС - обеспечение централизованного диспетчерского управления работой общественного транспорта, выполняющего регулярные перевозки, и сбор объективной информации о его функционировании.

166.  Функции ЦДС:

1) организация централизованного диспетчерского управления движением транспортных средств путем непрерывного контроля в режиме реального времени, оперативного регулирования, учета и анализа движения;

2) разработка маршрутных расписаний, выполнение оперативной корректировки расписания движения и другой эксплуатационной документации в зависимости от дорожной ситуации, погодных условий и иных факторов, влияющих на соблюдение расписания движения и безопасность пассажирских перевозок;

3) мониторинг работы городского пассажирского транспорта и контроль за соблюдением установленных маршрутов и расписаний движения;

4) поддержание связи с водителями транспортных средств, в целях обеспечения соблюдения расписания движения и безопасности пассажиров и транспортных средств;

5) выработка управляющих воздействий и оперативная передача соответствующей информации водителю, о необходимости изменения (корректировки) движения в связи с дорожной ситуацией и иными факторами, влияющими на соблюдение расписания движения и безопасность пассажирских перевозок;

6) в исключительных случаях, связанных с дорожной ситуацией, проводить оперативное изменение маршрута регулярных перевозок, с согласованием проводимых изменений с уполномоченной организацией и Государственной инспекции безопасности дорожного движения;

7) организация использования резервного подвижного состава, в целях своевременной замены технически неисправного транспортного средства или для усиления движения на отдельных наиболее загруженных направлениях (маршрутах);

8) централизованный прием и обработка аварийных сигналов, информации о состоянии улично-дорожной сети, поступающей от водителей транспортных средств,  перевозчиков, и незамедлительное принятие мер в соответствии с действующими инструкциями;

9) формирование оперативных справок и форм выходной информации о перевозках, работе отдельных транспортных средств, маршрутов и перевозчиков;

10) формирование и представление уполномоченной организации обобщенных отчетных данных о работе городского пассажирского транспорта;

11) создание и ведение архивов данных о работе пассажирского транспорта, (включая информацию о работе транспортных средств, наряды, протоколы действий диспетчеров и водителей и т.д.).

167.  Навигационное оборудование, установленное на подвижном составе автомобильного и городского наземного электрического транспорта, выполняющего регулярные перевозки пассажиров и ручной клади на территории города, подключается к ЦДС.

168. ЦДС в целях выполнения своих функций направляет перевозчику и (или) водителю указания по вопросам:

1) своевременного оказания технической помощи подвижному составу на линии или его замены в случаях технической неисправности;

2) выполнения всех установленных расписанием рейсов;

3) представления информации о ситуации на маршруте; 

4) своевременного информирования о выходе из строя бортового комплекта системы, для скорейшего устранения этих неисправностей;

5) изменения (корректировке) движения в целях обеспечения соблюдения расписания движения и безопасности пассажирских перевозок; 

6) своевременного представления информации о поломках и технических неисправностях, не позволяющих продолжать работу на линии;

7) оперативной перестановки транспортных средств с маршрута на маршрут, в пределах обслуживаемых перевозчиком маршрутов.

169. ЦДС имеет право:

1) вносить предложения о совершенствовании расписаний и графиков движения, уточнении маршрутной сети, развитии средств диспетчерской связи;

2) получать доступ в транспортное средство в целях технического обслуживания или устранения неисправности в работе бортового оборудования системы контроля;

3) получать от перевозчиков информацию, связанную с осуществлением перевозок пассажиров и ручной клади на территории города.

170. ЦДС обязан:

1) представлять уполномоченной организации оперативную информацию о работе подвижного состава на линии;

2) осуществлять координацию работы пассажирского транспорта с другими видами транспорта и техническими средствами управления дорожным движением.
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